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SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Fortalecimiento

Institucional

Asignamos presupuesto especificamente para el
desarrollo del plan de accion de la Politica de
Participacion Social en Salud.

Continuamos con responsabilidades al Coordinador de
Servicio al Cliente en funciones que fomenten y gestionen
el desarrollo del plan de accion de la Politica de
Participacion Social en Salud.



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Fortalecimiento
Institucional

Incluimos en nuestra Universidad Corporativa UCS en el
modulo de Servicio el Cliente induccion en el desarrollo
de la Participacion Social en Salud que incluye tematicas
como: Mecanismos de Participacion Social en Salud.

Durante el periodo 2021 realizamos en total las siguientes (N SYNLAB Y/
inducciones: |

Analizar - Miembro del grupo SYNLAB: 34
Angel Diagnostica — 77

Falab: 21

Marcela Hoyos Rendodn: 21

Siplas: 21




SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Fortalecimiento

Institucional

El 7 de abril de 2021 conformamos el Comité de Etica
Hospitalaria a Nivel Nacional y establecimos el plan de trabajo
para fortalecer la ruta de atencion integral a los diferentes
grupos poblaciones - DIVERSIDAD SYNLAB.

Sus integrantes son:
1 Representante de la Direccion Médica.
1 Representante del area de Prestaciones.
1 Representante del area de Produccion
2 Representantes de Servicio al Cliente.




SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la

ciudadaniay las organizaciones sociales
SYNLAB Y/ en salud

DERECHOS
DEL PACIENTE

* Recbir un tralo amabie, digno y considerado por parte del personal de ia institucion sin dscriminaciin.
« Recbir de forma clarm y oporiuna la informacidn de condicones administraivas, de consentimiento previo
para ser procesado y requisiios para Ia realizaciin de los exdmenes.

i e A w1 o Vo i g o 5 a0 s Disefiamos estrategias de la divulgacion y adherencia de los

menores de 2 ahos y persona en condicién con discapacidad.

e S o Sy S R B e Derechos y Deberes de los pacientes que nos impactan en el
* Contar con medios o canales de comunicacion que penmitan maniiestar sus necesidades, inquietudes yo .

Sbu ) enfoque al cliente.

. denciales, confiables y oportuncs. De acuerdo a nuestro portatolio de senicio.

« Elegr lbramenie ol médico o profesional de la salud con e que se Sienta seguro para su alenadn y a

solciar una segunda opinidn en caso de considerario necesano.

« Ingresar acompafiado por un acudienti a procedimientos 6n Caso de pacientes mencres de edad, persona

en condicion con dscapacdad y adulto mayor de 65 afnos.

+ Definir voluntariamente si particpa o no en investigaciones dinicas realzadas por personal centificamente

calficado

DEBERES
DEL PACIENTE

* Tratar con amabiidad y respelo al personal da salud y demés usuarios dal servicio,

» Presentar documento de identidad o identificar su condicidn de identificacién en el caso de ser exdranien.

* Cumgiir a cabaliad las nstrucciones de preparacion y las recomendacionss previas a i realizacin de
adamenes dagndsticos.

* Suministrar Ia informacion dlinica y administratva veraz y completa requenda por e personal para su
alencion.

* Respetar los horanos y requisitos establecidos pana la atencion médica, foma de exdmenes y entrega de
resulacios.

* Cuickar de los articulos personales y ecursos fisicos de la institucidn duranie Su penranencia en el Servicio,

* Cumgiir las recomendaciones suministradas por ios profesionalles de la salud posterior a la prestacion del
Senvicio,

« Absienerse de furmar yo consumir bebidas alcohdiicas en las instalacones.

* Verficar que sus dalos personales, exdmenes solictados, recpentes deo recolecaion da muesia y
resultados coincidan con el procedimiento realizado.



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la

ciudadaniay las organizaciones sociales
en salud

Revisamos y actualizamos nuestros Deberes y Derechos que apuntan
a una atencion humanizada e inclusién del Enfoque Diferencial los
cuales fueron aprobados en el Comité de Etica y nos aseguramos de
su divulgacion de acuerdo a los mecanismos definidos.

Nuestros canales:

Publicacion en la pagina Web Institucional:
https://www.synlab.co/derechos-y-deberes/

Publicaciéon en redes sociales,

Facebook Live, acrilico en sede y en pantallas de TV.


https://www.synlab.co/derechos-y-deberes/

SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la

ciudadaniay las organizaciones sociales
en salud
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SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la
ciudadaniay las organizaciones sociales

en salud

Desde el area de Servicio al Cliente, mes a mes presentamos al
Comité de Etica el informe y la evaluacién de los Deberes y Derechos
vulnerados de acuerdo a inconformidades presentadas durante el
mes anterior.

Construimos la ficha técnica y el indicador: Tasa de Derechos
Vulnerados.



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la

ciudadaniay las organizaciones sociales
en salud

Ademas incluimos temas como trato digno, Deberes y Derechos,
Derecho a la Participacion Social en Salud en la Universidad
Corporativa — UCS realizado por el personal que ingresa a nuestra

Organizacion y en la reinduccion a los colaboradores realizado
anualmente.

Medio de Verificacion:
Presentacion Universidad Corporativa UCS




Presentacion mecanismos de PPSS

€) REINDUCCION SYNLAB 2021:Rt % < W - X
& C 8§ ucssynlab.co/mod/scorm/view.phplid=646 QB % 0 :

< @ Comeo

ndraMie.. [E] SMEC [B] Binaps @ Misarchivos - One.. I Asistencia Capacita., 2 Sistema de Gestion.. g Inicir sesiénenla.. (@ Correo: Milena... -, » Lista de lectura

Area personal » Mis cursos » REINDUCCION SYNLAB 2021

INDUCCION SYNLAB 2021

>

hitpsi/fucs.synlab.co/modscormfplayer.php?a=48lcurrentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORGBiscoid ey =PNZ]DWeslAdispl d I - Google Chrome =

Nav egacion

2 H i . Qim |l I ucs:synlab.co/mod;scorm/playerphp?a=48&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&iscoid=9&sesskey=PNZjDWeslARdisplay=popup&mode=normal
Nimero de intentos permitidos: Sin limite

Numero de intentos realizados: 1
Calificacion del intento 1: 100%

Método de calificacion: Intento mas alto SYN LAB \/

Calificacion informada: 100% indice
Bienvenida

Objetivos
Moda: O Vistaprevia @ Normal
(J Comenzar un nuevo intento

;Quienes somos?
Video SYNLAB - Una muestra de lo que eres m
Gestién Humana
MIS CURSOS Seguridad y Salud en el Trabajo - 55T
Codigo de Conducta

SARLAFT

Ruta de Navegacién

H P Escribe aqui para buscar

Customer Centricity
Gestion Ambiental

Gestion Integral

Cierre

't

ﬂ R Escribe aqui para buscar




Awwzs SYNLAB V/

Actualizacidon presentacion Customer Centricity -

PPSS

of

DUCCION_CORPORATIVA_ORGAscoid:
10d/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&!scoid=98

ZDWe: - Google Chrome

&disol TR
,,,,, ode=normal

a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_Of

NZjDWe:

- Google Chrome

; \ & O it a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid= y \NZ:D\JNcr' : play=popup&mode=normal Q
‘» aqui A

CUSTOMER SERV'CE para avanzar
coLomBIA /

2021
SYNLAB

N )\

SYNLABY/

[ e QR0 e I
3" / \ o Gestion Humar pa e
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@ htp b

INDUCCION_CORPORATIVA ORGBiscoid=9&

@ ucs.synlab.co/mod/scorm/player.php?a=48&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&sc:

ey=PNZjDWaslA

sp I - Google Chrome

play=popup&mode

Adopcién |

Promover, imyls:fr y
difundir la cultura de la salud

y el autocuidado, mediante

medidas que sean )
necesarias.

el desarrollo de acciones y /

S P

m,
22/01/202

Actualizacidon presentacion Customer Centricity -

PPSS

€) https://ucs.synlab.co/mod,

INDUCCION_CORPORATIVA_ORGEiscoid=98 PNZDWe

ispl | - Google Chrome:

8 ucs:synlab.co/mod/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=98sesskey=PNZjDWeslA&display =popup&mode=normal

synAs TR |
o
a 6 Nuestros Prop@

enfocadas en promociény

2 prevencion en la salud,
autocuidad

. ‘;?renesta r,
vcvﬁ que estén dirigidas a

nuestros usuarios.

= e

H AL Escribe aqui para buscar




Actualizacion presentacion Customer Centricity —

Alianza de Usuarios

€) httpsi//ucs.synlab.co/mod/scorm/pl 9=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&:scoid PNZDWeslARispl | - Google Chrome - a8 x

& ucs.synlab.co/mod/scorm/player.php?a=48&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=98&sesskey=PNZjDWcslA&display=popup&mode=normal Q

:Qué es?

Es una agrupacion de afiliados del Sistema General'de
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a

utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su
sistema de afiliacion.

C—

:Quiénes la conforman?

Todas las personas afiliadas al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

—
o

¥ UCCION_CORPORATIVA O D) i - Google Chrome: =

‘mod/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=9&sesskey=PNZjDWcslA&display=popup&mode=normal

cPara qué sirven?

Para vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de fos
servicios de salud, ademas de velar por el
cumplimiento de los deberes de los usuarios.

Actualmente en construccién &
—— 1_ .

Nuestro Propésito

Garantizar el derecho a conformar la alianza
de usuarios.

be aquf para buscar
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,ﬁ};ﬂhﬁﬁﬁ SYN LAB \/ Actualizacion pre,sentgqlon Cust.omer. Centricity —
Comite de Etica Hospitalaria

) https: lab. IDUCCION_CORPORATIVA_Of i D! p - Google Chrome. - X
@ ucssynlab.co/mod/scorm/player.php?a=48&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=9&sesskey=PNZjDWcslA&display=popup&mode=normal Q
Y - Al
NLABVD B A
ité de Etica Hospitjari y/
ite de EtiC losprt@laria )
"2 22,15
Propésito

Propender por la humanizacién en la atencién a los
pacientes y garantizar el mejoramiento de la calidad
en la prestacion del servicio publico de salud.

b — . — —

¢Quiénes lo conforman?

La direccion médica, la coordinadora sedes
principales por regional y el coordinador del
Servicio al Cliente.

— ~— A

cPara qué sirve?

lab. DUCCION_CORPORATIVA_O! i =PNZjD play - Google Chrome: - X

zo/mod/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=9&sesskey=PNZjDWcslA&display=popup&mode=normal Q

Para promover los programas de promocién de la
salud y prevencién de la enfermedad.
Actualmente en construccién

[ - £

Recibir un trato
discriminaci

Recibiratenciénipreferencial. .
Aceptar o rechazar |z

los examenes o proe
definidos.

cribe aqui para buscar
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,ﬁ};ﬂ;‘fﬁﬁﬁ SYN LAB \/ Actualizacion presentacion Customer Centricity —
Deberes y Derechos

lab.co/mod/sc INDUCCION_CORPORATIVA_ORGEscoid: PNZ]D\ &udispl | - Google Chrome = X

zo/mod/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCC ION_CORPORATIVA_ORG&scoid= 9&sesskey=PNZjDWcslA&display=popup&mode=normal Q

&) http nlab. INDUCCION_CORPORATIVA_OR! id=98 PNZDWeslA&disp! d | - Google Chrome = X

@ ucs:synlab.co/mod/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=98&sesskey=PNZjDWcslA&display=popup&mode=normal Q

Deberes y Derechos 7 5 a

administrativas.
Recibiratenciénipreferencial.
Aceptar o rechazar |z i
los examenes o pri
definidos.

Deberes y Derechos

se sienta. ara.su atencio
SRR 4,
Ingresar acompanado,potl
acudiente’aprocedinlicniossm
. X 2 e
Definir.voluntariament
no en investigaciones clini

cribe aqui para buscar




L INDUCCION_CORPORATIVA_ORG8iscoid: PNZjDW: ispl | - Google Chrome:

@) https//ucs.synlab.co/mod/
& ucssynlab.co/mod/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=9&sesskey=PNZjDWeslA&display=popup&mode=normal

Deberes y Derechos

Presentar ¢

Cumplir col

de preparacion previas a la

realizacién delexamenes.,
. Suministrar la informagié

administrative

Respetar los horarios y requisi

establecidos.

H P Escribe aqui para buscar

Presentacion Deberes y Derechos

INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&:scoid: PNZJDWeslA&displ | - Google Chrome:

€) https:/ nlab.co/mod,
@ ucsssynlab.co/mod/scorm/player.php?a=48&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=9& =PNZjDWcslA&display=popup&mode=normal

6. Cuidar de
Deberes y Derechos recursos |

la salud.
8. Abstenerse de fumar y/o consumir,

bebidas alcohélicas enilas
instalaciones.

9. Verificar que sus d
exéme’“ﬁe‘%ﬁesulmddscm cid
el procedimiento realizado

H L Escribe aqui para buscar
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A\ NALIZAR

MIEMERO DEL GRUPO

€) https://us nlab.

DUCCION_CORPORATIVA_Of D!

SYNLAB Y/

Actualizacion presentacion Customer Centricity —

Evaluacion

- Google Chrome: -

& ucssynlab.co/mod/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&iscoid=9&sesskey=PNZjDWeslA&display=popup&mode=normal

SYNUAB Y/ A\

Seﬁal’aiﬁ'al‘le pro

sponde cada descripcion.

i
Trabajamos para
fomentar y desarrollar
al interior de la
compafiia nuestra

estrategia For You, la
B }—‘ |Participaci6n Ciudadana.

cual es nuestra razén

de ser. l——‘ |Contact Center.

) | Gestion de PQRSF.

l Satisfaccion (Customer Voice).

X

@

nlab.

P

DUCCION_CORPORATIVA_O! i D

pl - Google Chrome: - X

& ucssynlab.co/mod/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=98&sesskey=PNZjDWeslA&display=popup&mode=normal Q

synLABY.

Seiala a que proc

Debemos llevar un
control social teniendo
en cuenta aspectos

comité de ética
hospitalaria y derechos

y deberes de los
usuarios.

como: usuario en salud,

responde cada descripcion.

1 | Gestion de PQRSF.

——' lSatisfaccién (Customer Voice).
———{ ‘ Humanizacién (Costumer Centricity).
—‘ | Participacion Ciudadana.
——{ ‘ Contact Center.

6:44 p.m.
22/01/2022

ANl B@®m 7S ESP
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Az SYNLAB Y/

&) https: nlab.co/mod, UCCION_CORPORATIVA_O! D

- Google Chrome
& ucssynlab.co/mod/scorm/player.php?a=4&currentorg=INDUCCION_CORPORATIVA_ORG&scoid=9&sesskey=PNZjDWeslA&display=popup&mode=normal

SYNLABY

ASeﬁala a que proc'eiiii}.

esponde cada descripcion.

Evaluacion Mecanismos PPSS- Deberes Y

Derechos

-1 | Gestion de PQRSF.

control s i - - -
——( ‘ Satisfaccion (Customer Voice).

’—{ ‘ Humanizacién (Costumer Centricity).

——{ | Participacion Ciudadana.

——{ ‘ Contact Center.

o ‘ = 6:44 p.m.
H L Escribe aqui para buscar i | ~ AN S ®m zZS EP i

22/01/2022 23
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Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadania

y las organizaciones sociales en salud

Desde el area de gestion humana programamos para el
mes de Diciembre de 2021 en |la Universidad Corporativa
la reinduccion a nuestro personal con vinculacion mayor

a seis meses en nuestra Organizacion.
B/, sYNLABY

Medio de verificacion:
Informe de Reinduccidon mecanismos de PPSS

985 de nuestros colaboradores con reinduccion




Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadania

y las organizaciones sociales en salud

Contamos con un espacio en la Pagina Web Institucional
— Link Alianza de Usuarios donde publicamos
definiciones y conceptos en temas de Control Social,
Conformacion de la Alianza de Usuarios, Satisfaccion de
Usuarios, Plan de Educacion del Paciente, entre otros.

Medio de Verificacion:
https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/

Tuvimos 3685 visitantes que accedieron y consultaron link alianza de usuarios



https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/
https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/

SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la

ciudadaniay las organizaciones sociales
en salud

Con el fin de Lograr que las personas participen de manera activa y
bien informada en acciones individuales y colectivas favorables a la
salud, se conté con un plan de comunicaciones, permitiéndonos
llevar a las personas mensajes adecuados sobre la salud, Promocion y
Prevencion, conocer sus deberes y derechos, proporcionando mayor
confianza por parte de nuestros de la comunidad en general.

Medio de verificacion:

Documento plan de comunicaciones




SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Impulso Culturade la

Salud

Realizamos mesas de trabajo entre la Direccion Médica, Mercadeo y
Servicio al Cliente para documentar el programa de Educaciéon al
Paciente periodo 2021.

SYNLAB Y/

Medio de verificacion:
28361 Documento plan de educacién paciente y alcance

Nuestro alcance durante el 2021 es de 28361




SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Control Social

()

v

synLAgY
* Pagina Web: Servicliente@synlab.co /
 Redes Sociales — —
* Lineas Nacionales:
e Linea 01800018501
e H746
e Servicliente@synlab.co
 WhatsApp Corporativo: 3103033388

Pensando en nuestra comunidad, ampliamos nuestros
canales de comunicacion



mailto:Servicliente@synlab.co
mailto:Servicliente@synlab.co

SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Control Social
Publicamos en la pagina Web Institucional los resultados de
satisfaccion y NPS del usuario obtenido a través de nuestras

encuestas de satisfaccion. C

N
SYNLABY/
Medio de verificacion:
|——— ] h—

https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/




En Synlab nuestro compromiso es

SERVIR CON EL CORAZON.

SYNLAB \/
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