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SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Fortalecimiento
Institucional

Asignamos presupuesto para el desarrollo del plan de
accion de la Politica de Participacion Social en Salud.

«

Ella

instalacion de afiche en nuestras sede con Cédigo QR con la

@

divulgacién de los Deberes y Derechos — Alianza de Usuarios

e Ademas desde Servicio al Cliente se ejecuto presupuesto para la

Ella



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Fortalecimiento
Institucional

M02 Conservamos el rol y responsabilidad desde las diferentes areas
Cliente con relacion al fomento y gestion el desarrollo del plan de
A01 accion de la Politica de Participacion Social en Salud.

\ Ella

Con el liderazgo de nuestro ESG - Latam el a partir del mes de septiembre del

periodo 2022 se conforma el Comité Social Externo con el fin de identificar
necesidades de los grupos de interés y conocer sus expectativas y gestionarlas
dentro de la Organizacién con el fin de realizar el mejoramiento continuo.




SYNLAB V/

03 Taller Servir con el corazon
Bajo las caracteristicas CREE
Empatia en linea y empatia sobre ruedas

02 Facebook Live — Deberes )
Y Derechos de los usuarios

02 Participacion por integrante del
Comité de ética en curso — Enfoque
Diferencial en el servicio a la comunidad

Eje Estratégico: Fortalecimiento

o

EUROPE'S NUMBER ONE

Institucional

01 Induccion presencial — virtual en la
Universidad Corporativa UCS

02 Capacitacion interna grupo de
Servicio al Cliente - Control Social

02 Socializacion del plan de trabajo con enfoque
de PPSS - Alianza de usuarios a integrantes del
Comité de Etica




SYNLAB Y/
Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

E1lh Logramos documentar el modelo DIVERSIDAD Synlab con el apoyo de los integrantes del Comité de ética, teniendo en cuenta la validacion de

los lideres Nacionales de cada una de areas:

Docum:; tsc}’::qzrgmfado SYNLAB COLOMBIA Documento controlado en SIMEC
Codigo:
MODELO DIVERSIDAD SYNLAB [Versién: 1
SYNLABY/
1. OBJETIVO

Reconocer desde la prestacion del servicio necesidades del paciente, familiar y/o
acudiente, sus condiciones de vulnerabilidad para dar el acompafiamiento requerido de
acuerdo con sus necesidades, organizar de forma humanizada y respetuosa en la

prestacion del servicio y/o en los diferentes canales de atencion

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

E1lh purante el periodo 2022 incluimos en la apertura de sedes nuevas la sefializacion que sea accesible para personas con discapacidad visual en
braille:




SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay las

organizaciones sociales en salud

Afianzar el proceso de Humanizacion y Cultura de Servicio, fortaleciendo al
interior de la Organizacion nuestra estrategia For You la cual es nuestra razén
de ser, a través de la generacion de experiencias inolvidables del servicio con
una atencion calida que propenda un servicio centrado en el usuario y el
compromiso de Servir con el Corazdn. Aplicando las caracteristicas de cultura

del servicio CREE. (Confianza - Resolutividad - Empatia y Entusiasmo).

Disefiamos estrategia de capacitaciones y ftalleres presenciales de
Humanizacion a Nivel Nacional - CREE

iServir con
el corazon!

Si lo CREEs, lo Creas...




SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay las

organizaciones sociales en salud

SYNLABY/  POLITICADE.

HUMANIZACION
SYNLAB COLOMBIA

Con el fin de fortalecer la sensibilizacion al trato digno y respetuoso al
paciente, definimos como estrategia la divulgacion de nuestra Politica de
Humanizacion a través de mailing, Pagina Web, TV en sedes - Video.

U, ABSPRN
(-0n51deraCI0nEv_nﬂa tia
perechos o)

Responsabilidad - L4
Servimos con ¢¥%n

- v
ssnansanlidad

_ReCnos

(\‘&(\\.‘e cn el |

‘ , Tratamos a cada paciente, cliente,
colaborador y muestra come nuestro

CUSTOMER CENTRICITY




SYNLARB \ / SEGUIMIENTO RESULTADOS 2022

Total asistentes a la fecha

1102
@ Reg. Norte
® Reg. Noroccidente RESULTADOS
@ Reg. Centro
Reg. Suroccidente 2022

® Reg. Eje Cafetero JUL AGO , SEP & OCT @ NOV @ DIC

200 61 338 108 238 157

Presencial

iServir con
el corazon!

@ Meta 85% de 1500

Si lo CREEs, lo Creas...
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EMPATIA SOBRE RUEDAS - REG. SUROCCIDENTE - EJE CAFETERO

EN SYNLAB Y/
SOMOS POSITIVOS
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SYNLAB Y/

EMPATIA SOBRE RUEDAS - REG. NORTE - CENTRO

EN SYNLAB/
SOMOS POSITIVOS
0S AYUDAMOS Y BESPETAMOS,

SYNLAB N ‘
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SYNLAB \/ EMPATIA SOBRE RUEDAS - REG. NOROCCIDENTE




SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay las

organizaciones sociales en salud

Continuan documentados temas como trato digno, Deberes y Derechos, Derecho a la
Participacion Social en Salud en la Universidad Corporativa — UCS realizado el cual tienen
acceso cada uno de nuestros colaboradores que ingresan a nuestra Organizacion.

Durante el periodo 2022 un total de 473 funcionarios nuevos realizaron su induccion.




SYNLAR \/ Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay las

organizaciones sociales en salud

Aseguramos la divulgacion de los derechos y deberes de los paciente de acuerdo a los mecanismos de canales establecidos los cuales apuntan a la
humanizacion del servicio, como fue la instalacion de afiches en sede con cddigo QR y divulgacion en redes sociales, Facebook Live con la socializacion de
los Deberes y Derechos, realizado durante el mes de febrero de 2022:

DE LOS USUARIOS

SYNLAB \/ @ DERECHOS facebook Correo electronico o tel
MEDKINA DE LABORATORIO Y

Watch Inicio  Directo  Programas  Explorar

DERECHOS s SYNLAB\/

Trstr con amabilidad y respeto ol
ial de sabd y demds Usurios del

SYNLAB \/ DERECHOS

LOS USUARIOS
MEDICINA DE LABORATORIO DE LOS US S

Aceptar o rechazar

iLA INFORMACION TAMBIEN ES SALUD! la realizacién de los
" en Cuagnisicen, = examenes o
QP oo s s yarees HOY CONVERSAREMOS SOBRE: procedhnientos

s e DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE SYNLAB cuando se ponga en

riesgo su salud.
&
: |

toma de
AN
Cuida ticulos pe rwmles: f")‘-""
SU permanencis en o sen e )
\ S

DOCTOR LEONARDO
ARAGON SANTAMARIA

DIRECTOR MEDICO STNLAB SUROCCIDENTE

ALBA LUCIA MARULANDA

'OORDINADORA DE SERVICIO AL CLIENTE SYNLAD NORTE

Derechos y deberes

[15 Me gusta D Comentar ﬁ Compartir OO-‘H + 22 comentarios - 591 reproducciones

)

Conozca mas sobre Derechos y Deberes del
Paciente y Alianza de Usuarios SYNLAB.

Facebook Live Redes Sociales
Afiche — Cddigo QR E2Lb




SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay

las organizaciones sociales en salud

Preservamos que el contenido de la pagina Web Institucional- Link Alianza de Usuarios se encuentre actualizada e incluya Wl
Temas relacionados con mecanismos de control social.

Tuvimos 3685 visitantes que accedieron y consultaron link alianza de usuarios

® Vistas de una pagina

20

2 oct 4 oct 6 oct 8 oct 10 oct 12 oct 14 oct 1&-951 18 oct 20 oct 22 oct 24 oct 26 oct 28 oct - 30 oct

W Estos datos se han filtrado con la siguiente expresicn de filtrado: /alianza-de-usuarios/

Pédgina Vistas de una pigina .}, Nimero de vistas de pigina Unicas Promedio de tiempo en la pagina Entradas Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas Valor de pagina
236 221 00:01:55 82 60,98 % 4322 % 0,00USS i
1. /alianza-de-usuarios/ i . 3%35 22 00:01:55 82 60,98 % 43,22% 0,00 US$
Filas 1-1de 1
- ( E2Lb

Medio de Verificacion:
https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/



https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/
https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/

SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay las organizaciones

sociales en salud

Continuamos con las estrategias de divulgacion para la convocatoria de alianza de usuarios por diferentes medios de
comunicacion, asi:

YNLAB V/
kil le LDl DERECHOS
DE LOS USUARIOS
S — SYNLAB Y/
G corsicerscs por parts A persoris & Lt e MEDICINA DE LABORATORIO
Y@;\§{ Sonsderad por pane del perscna de pe

Correo electronico

CONSTRUYAMOS Y alianzadeusuarios@synlab.co

MEJOREMOS JUNTOS
LA EXPERIENCIA SYNLAB

Participa en la
ASAMBLEA DE USUARIOS B

Estableridos para
u de  exames
resuacien

Cunﬂa

Conéctate
30 de marzo

Cl-> 2:00 p.m. a 3:00 p.m.

https://lwww.synlab.co/alianza-
de-usuarios/.

En SYNLAB nuestro

= Definic voluntariamente S particips o *g = COMPromiso es =

@_ q no en investigaciones clinicas reslizacs P

TN,  Por personsl cenicamente cafcados g SERVIR CON EL
| CORAZON

Conozca mas sobre Derechos y Deberes del

Paciente y Alianza de Usuarios SYNLAB.

Afiche que incluye Cddigo QR Redes sociales — pagina Web E2Le



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Impulso a la cultura de la salud

Desde la Direccion Médica documentamos el plan de educacion del paciente para del afio 2022 de acuerdo a la
experiencia del periodo 2021 y el analisis de patologias mas comunes del informe entregado por Consultor

Sa I u d : 8@ synlab.co/alianza-de-usuarios/#eventos-educativos-2022 = W

NOSOTROS ~+  SEDES PORTAFOLIO ~  SERVICIOS ~v  DOMICILIOS COVID-19+~ BLOG v PAGOS~ Q

SYNLABY/

* Plan de Educacion del Paciente a través de Facebook Live

2021 2022

EVENTOS EDUCATIVOS 2022

* Derechos y deberes del paciente, precedida por el Dr. Leonardo Aragon y Alba Lucia Marulanda, el 24 de febrero de 2022, consdltalo en el siguiente
nk https://fb.watch/dILzeGG0aR/

* Deteccion del cancer de mama y cuello uterino, precedida por el Dr. Fabio Rojas, el 31 de marzo de 2022, conslltalo en el siguiente link https://fb.watch/
c7nULsYGaE/
* Cuida tu corazoén, precedida por el Dr. Sebastia

siguiente link https://fb.watch/cTM_Ley1XK/
onsultalo en el siguiente link https://fb.watch/eqoEdU7Pbp/

* Como convertir el estrés diario en un aliado, pr
* Infecciones Urinarias, precedida por la Dra. Alic e link https://fb.watch/e-tt7WoM7A/

* Insuficiencia renal crénica, precedida por e guiente link https:/fb.watch/fhUyY-2fK2/

* Deteccion temprana del cancer de mama. precedida por el Dr. Fabio Rojas, el 20 de octubre de 2022, consultalo en e
nk:https://www.facebook.com/SYNLABColombia/videos/808859736925885

© Tndne lns dererhne recenmdns QYN AR - 20272
icribe aqui para buscar ) gl B8 m ° E ® QP PR & e s A m oz Q) S ESP

https://www.synlab.co/alilanza-de-usuarios/#

E3Lb


https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/#eventos-educativos-2022

nteps.//T0.WatCn/alLZeEGGUdR/

SYNLAB Y/

Eje Estratégico:

Impulso a la cultura de la salud

Divulgamos por nuestros canales de comunicacion el evento académico programado para asegurar

participacion y asistencia de parte nuestra comunidad:

facebook

Watch

Inicio Directo Explorar

Programas

SYNLAB Y

ICA INFORMAG

DERECHOS Y DEBEI'!‘ES

DEL PACIENTE SYNLAB. cg,::;sAle'DA
'o(_obooh{ M
. &‘é‘mxu
 Fabrore 3¢ A
&\\‘&QQUE ]
-} NA0AN

DOCTOR LIONARDC

| ..
\ AlbaLudaMarulanda

ARAGON SANTAMANLA

S hal BRSPS S S

Correo electronico o tel

Dr Leonardo Aragon - Direccion Medica - SYNLAB

Derechos y deberes

(b Me gusta O Comentar Q Compartir

Oo.ﬂ « 22 comentarios + 591 reproducciones

Contrasena

INEIGEHOLI | Has olvidado la cuenta?

Q Buscar videos

SYNLAB Colombia ha transmitido en
directo.

24 de febrero de 2022 - Q
Derechos y deberes

o -

Mas pertinentes w»

SYNLAB Colombia
Gracias por acompafiarnos en este espacio, donde

hablaremos de los derechos y los deberes del paciente.

49 sem

SYNLAB Colombia
Si tienes alguna pregunta, por favor escribela y sera
contestada al final de nuestra charla.

49 sem

Ver 14 comentarios mas



https://fb.watch/dlLzeGG0aR/

SYNLAB Y/

SYNLARY

es la deteccion!

WAL
Q o boyny

SYNLAR Colomibea

Detection temprana del cincer de

mama y Cuslio de Utero en la mujer”

Eje Estratégico:

Correo electronico o tel

facebook

Directo

Watch Inicio

Programas

Explorar

SYNLAB Y/

Deteccion temprana del cancer de

Mama vy cuello uterino

Synlab Colombia
Marzo de 2021

Conversatorio "Deteccion temprana del cancer de mamay cuello de Gtero en la mujer"

Conversatorio "Deteccion temprana del cancer de mamayy cuello de ute... -

£ Compartir

) Me gusta

O Comentar

SYNLAB Colombia ha transmitido en
V directo.

0061 + 35 comentarios + 459 reproducciones

Impulso a la cultura de la salud

[T«FIg-S0L M ;Has olvidado la cuent

Q, Buscar videos

Contrasena

Haz parte de nuestro conversatorio "Deteccion temprana del cancer
de mama y cuello de Gtero en la mujer”

31 de marzo de 2022 Q

iLa mejor proteccién es la deteccion!

Speaker: Dr. Fabio Rojas, médico patdlogo- Direccion Médica
SYNLAB Colombia.

#SomosSYNLAB
Ver menos

Mas pertinentes w

Michelle Chavez @ .

Doctor muchas gracias por esta orientacion, mi
pregunta es que tan cierto es

Que el papiloma humano lo porta el hombre y puede
transferirlo a una mujer?

44 sem

& Sandra Bahos ¥ @ .
Muchas gracias, excelente capacitacion
44 sem

Ver 23 comentarios mas



SYNLAB Y/
Cuida tu corazoén:

LIVE ) smeascouomma

iNo bajes la guardia, culda tu salud!

Cuida tu Corazdn

ey

\
-

Dr. Sebastian Tenorio

Fecha: 05 de Mayo 2022
Hora: 6:00 p.m

SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Impulso a la cultura de la salud

Correo electronico o tel

facebook

Watch

Inicio Directo Explorar

Programas

SYNLAB/

Cuida tu Corazon

LIVE: "Cuida tu corazon"

(J comentar 2> Compartir O 047 - 33 comentarios - 402 reproducciones

[f) Me gusta

SYNLAB/

Contrasena

(L I«EIESGL I ;Has olvidado la cuent:

Q, Buscar videos

SYNLAB Colombia ha transmitido en
directo.
5 de mayo de 2022+ Q

iNo bajes la guardia, cuida tu salud!
Haz parte de nuestro LIVE: “Cuida tu corazon”.

Speaker: Dr. Sebastian Tenorio, Médico de enlace cientifico SYNLAB
Colombia.
Ver menos

Mas pertinentes w

Viviana Montanez -
Buenas tardes

@
&

39 sem

Angie Bedoya Castro -
;Qué tipo de examen puede evidenciar enfermedades
cardiacas ?

©

Ver 14 comentarios mas



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Impulso a la cultura de la salud

chebook Correo electronico o tel Contrasena ¢Has olvidado la cuer

Watch Inicio  Directo  Programas  Explorar Q, Buscar videos

SYNLAB Colombia ha transmitido en 0
LIVE O SYNLASCOLOMBIA directo.

21 dejulio de 2022 - Q

iTu bienestar es lo mas importante!

iTu bienestar es lo mas importante!

SYNLAB Y/

Haz parte de nuestro LIVE

Como convertir el estrés diario 'Como convertir el estrés diario en un aliado’
en un aliado - Speaker: Dr. Julio Sanin - Director Médico SYNLAB Colombia
COMO TRANSFORMAR EL ESTRES Vpea en
_ ) DIARIO EN UN ALIADO PR
{‘ﬁ _ Si conozeo la fisiologia del estrés, me conozco, Mas pertinentes v
v, ! aplico algunas técnicas, puedo transformarlo -
b en mi mejor aliado. .@E Beatriz Botero

De. Julio Sanin

Buenas noches doctor, cual es la diferencia de tomar
niveles de cortisol en la mafiana y en la tarde
Fecha: 21 de Julio 2022 28 sem o

T svsY/ §

b=}

Alicedith Suarez
Buenas tardes

LIVE ‘Como convertir el estrés diario en un aliado’

[ﬁ) Me gusta D Comentar /> Compartir 0048 + 25 comentarios - 588 reproducciones



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Impulso a la cultura de la salud

chebook Correo electronico o tel Contrasena ¢Has olvidado la cL

Watch Inicio  Directo  Programas  Explorar Q, Buscar videos

SYNLAB Colombia ha transmitido en .
directo.

18 de agosto de 2022 - Q

e

Cuidando tu salud, cuidas tu futuro

SYNLAB Y/

LIVE O SYNLABCOUOMEBIA . ) L. X
Haz parte de nuestro LIVE “Infecciones urinarias: causas, sintomas,

consecuencias”

Cuidando tu salud, cuidas tu futuro

Infecciones urinarias O 6:00 p.m. -
& Speaker: Dra. Alicedith Suarez
Ver menos
INFECCION DE VIAS URINARIAS N
Mas pertinentes
Causas, sintomas Yy consecuencias
Alicedith Suarez
Hernan Arias
Fecha 18 de Agosto 2022 . : F
Mora: 600 p.m Alicedith Suarez Quintero : :
o Diveckors Mécice Regiond Buenas noches, gracias por este espacio

24 sem

& Martha Casas
Muy interesante ! No sabia todas estas complicaciones
por infecciones orinarias !

SYNLAB Y

24 sem

LIVE: 'Infecciones Urinarias

Ver 12 comentarios mas
LIVE: Infecciones Urinarias

o) Megusta () Comentar /> Compartir O05! - 43 comentarios - 402 reproducciones



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Impulso a la cultura de la salud

fucebook Correo electronico o tel Contraseiia ¢Has olvidado la cuentz

Watch Inicio  Directo  Programas  Explorar Q, Buscar videos
LIVE o TINLASCOLOMSMA
Demf: C:“‘Ql”; sintoma SYNLAB Colombia ha transmitido en e
cuida a tiempo tu cue : -l '
4 A SYNLABV! directo.
ol s 1 de septiembre de 2022 - @&
Insuficiencia renal cronica Detecta cualquier sintoma y cuida a tiempo tu cuerpo
Haz parte de nuestro LIVE "Insuficiencia Renal Cronica”
-
Y 6:00 p.m.
Introduccion Pronéstico Speaker: Dr. Sebastian Tenorio, Médico de enlace cientifico SYNLAB
iQue es la .('Cuiles son las Colombia.
enfermedad renal complicaciones de
crinica y sus la enfermedad VEI' menos

causas? renal crénica?

Fecta 01 de Septiembre 2022 Sintomas Tratamiento Mas pertinentes -
Horx §00pm ¢Cudles son los ¢Cémo tratan los
Sebastian Tenoria Vargas ;I. sintomnas de la médicos la
SYN AB \I - enfermedad renal enfermedad renal @ Laura Daza
ot bnica? crénica? . N .

o 8 A el - L ) Cuél es el mejor tratamiento para una persona con una
Diagnostico Mas informacion . -
iComa pueden o e insuficiencia renal?
saber los médicos B o
si tengo 22 =em
enfermedad renal Se ha seleccionado la opcién "Mas relevantes”, por lo que es posible que algunos

cronica? - .
comentarios se hayan omitido.

SYNLABY/

LIVE: Insuficiencia renal cronica

[f_‘) Megusta (J Comentar > Compartir OOLS + 5 comentarios - 281 reproducciones
COLV



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Impulso a la cultura de la salud

Correo electronico o tel

facebook

Directo

Watch

Inicio Programas  Explorar

syniab_cclombia

f LIVE P SYNLAB Colombia

iPorque tu lo necesitas
y lo mereces!

f LIVE » sraas

jHacerte un
autoexamen es poner
el tempo a tu favor!

Haz parto de nuestro LIVE S

“Dateccion temprana
del cancer de mama”

Hoy hablaremos sobre: “Deteccion
Temprana del cancer de mama”

. amtn

m Je—.
4 L - TR ‘ @ Dr. Fabio Rojas Médico patélogo
- = (D700 pm L’ Direccién Médica SYNLAB Colombia.

Empezamos en

5 minutos

SYNLAB\/

MEDICINA DE LABORATORI(.)‘

jHacerte un autoexamen es poner el tiempo a tu favor!

(J) comentar £ Compartir OOEE + 19 comentarios + 219 reproducciones

[ﬂ) Me gusta

Contrasenia

[ I«FIGN0LI ;Has olvidado la cuenta?

Q, Buscar videos

SYNLAB Colombia ha transmitido en i
directo.
20 de octubre de 2022 - Q

Haz parte de nuestro LIVE "Deteccion temprana del cancer de mama”

= 20 de octubre de 2022
(¥) 7:00 p.m.

Speaker: Dr. Fabio Rojas
Médico patdlogo - Direccion Médica SYNLAB Colombia.

#SomosSYNLAB #MesContraelCancerdeMama
Ver menos

Mas pertinentes w

SYNLAB Colombia
¢Tienes alguna pregunta o quieres resolver alguna
duda? Te invitamos a escribirla en los comentarios.

15 sem

a

Karitol Pantoja
Existen factores ambientales que nos vuelvan propensas
a padecer cancer de mama?

15 sem

Ver 16 comentarios mas



SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la

ciudadaniay las organizaciones sociales
en salud

TN Ram. Bt il @ (]n,stag,lam O v 2/3
€ QUSYNLAB Colombia » S it SYNLABY/ @ a
o . MEDICINA DE LABORATORIO DE LOS USUARIOS

‘ synlab_colombia

ncio
0 SYNLAB Colombia Publicaciones nuevas
ind

SYNLAB v
Desde SYNLAB queremos que conozcas tus o Trata r con
derechos como usuario, para nosotros tu 4 T
experiencia es lo mas importante. amabllldad y
" respeto al
Conoce més: DE LOS USUARIOS P
https://www.synlab.co/derechos-y-deberes/ Parte 1 de 3 person al de salud

#SYNLAB #SYNLABColombia #Salud y demas usuarios
#Prevencion #ChequeoMédico #Bienestar ’ d el se rViC l 0
#Medicina atl ; ‘, p >

syn.AGY sYNLABY

DERE DERECHOS i -
DELOS EH?CS @ 3 §
R ato — - §
| Y e ;
e 13 o0 sin
discriminacion, @ O Q v . m E
' Q W ’
e o ‘ synlab_colombla En SYNLAB queremos que conozcas tus Q
1 vez compartido derechos y deberes como paciente synlab_colombia En SYNLAB queremos que conozcas tus
Conoce mas: hMtps.//www.syniad co/derechos-y-deberes/ derechos y deberes como paciente,
0 Megusta - ’ : #SYNLAB #SYNLABColombia #Salud #Prevencion Ver traduccion
#ChequeoMédico #Bienestar
ﬂ SUNLAR Coromuin ‘ v /-\ synlab_colombia

© Enviar mensaje

A QB o & swney (R



SYNLAB Y/

A\

syNLABY

Eje Estratégico: Empoderamiento de la
ciudadaniay las organizaciones sociales

en salud

Desde el area de Servicio al Cliente, mes a mes presentamos al
Comité de Etica el informe y la evaluacién de los Deberes y Derechos
vulnerados de acuerdo a inconformidades presentadas durante el
mes anterior.

Construimos la ficha técnica y el indicador: Tasa de Derechos
Vulnerados.



SYNLAB Y/

Publicamos en la pagina Web Institucional los
resultados de satisfaccion y NPS del usuario obtenido
a través de nuestras encuestas de satisfaccion.

Medio de verificacion:

https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/

Eje Estratégico: Control Social
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Publicaciones Informacian Fotos - Men ‘

SYNLAB Colombia

22 de septiembre de 2022 - @

iConocer tu opinidn es importante!
Haz parte de nuestra préxima Asamblea de
Usuarios SYNLAB! &

/ SYNLABY/

» jAcompananos y recibe el 20% de dcto. en
pruebas de innovacion!

“Viernes, 23 de Septiembre
F12:00 pom. a 2:00 p.m.

Conoce mas informacion ingresando
www.synlab.co

#SomosSYNLAB #DiagnosticosConfiables
#Calidad #ExcelenciaMeédica #lnnovacion
#Salud #Tecnologia

iComo ha sido
tu experiencia en SYNMLAB?

T o



Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay

las organizaciones sociales en salud

Centro de Contacto

Durante el afio 2022 definimos las pautas para la administracion de los canales de comunicacion y procurar la estandarizacion de los guiones
de atencion en cada uno de ellos los cuales son

y:y Canal telefonico
Linea de cada sede, Linea gratuita nacional, nUmero largo 3229644077, numeral corto y
la Linea exclusiva de Referencia

¢
% ? E2Lb

»

Comunicate con nosotros, queremos ayudarte a encontrar respuestas y soluciones a tus preguntas.

R« SERVICIOS DE MEDICINA DE LABORATORIO

- SYNLABY/
Regional Norte: Barranquilla +(57) (605) 377 0015 Regional Noroccidente: Bucaramanga +(57) (607)698 5133
Regional Norte: Cartagena +(57) (605) 693 1947 Regional Noroccidente: Medellin +(57) (604) 516 6740 —_—
Regional Norte: Santa Marta +(57) (605) 435 8344 Regional Centro: Bogota +(57) (601) 593 8393
Regional Norte: Monteria (+57) 604 789 4081 Regional Eje Cafetero: Manizales +(57) (606) 896 2242
Regional Norte: Sincelejo +57 605 276 2689 Regional Suroccidente: Cali +(57) (602) 660 7070

R LINEAS TELEFONICAS NACIONALES

Operador CLARO: #746 Linea telefénica: 018000180501



Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay

las organizaciones sociales en salud

Centro de Contacto

Q_\\D Linea exclusiva de Referencia: 3336025237 e Canal WhatsApp institucional

[=]

Linea 3103033388:
https://api.whatsapp.com/send?phone=573103033388&text=Hola%2C%20quiero%20mayor%20informaci%C3%B3n

y ¢ 1 2 s SYNLAB Colombia Wh

jHola! Q
Soy Sylvana ';.—" 1
tu asistente i
virtual Vo=t
’ - Agendamiento de Domicilios

1
2 - Solicitudes Laboratorio
3 - Solicitud de Referencia
SYNLAB Colombia 4 - Solicitudes Medicina del trabajo
5 - Campaha Prevencion Cancer
C

uello Uterino ~ Sanitas/Virrey Solis
Ir al chat
== EoLb


https://api.whatsapp.com/send?phone=573103033388&text=Hola%2C%20quiero%20mayor%20informaci%C3%B3n

SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay

las organizaciones sociales en salud

9 Canal WebChat

Alojado en el portal web https://www.synlab.co/canales-de-atencion/

@ Canal Correos Electronicos

o Como te llamas? % CORREOS ELECTRONICOS ALCANCE NACIONAL
= dula
SYNLAB Y/ Viajeros: servicioscovid@synlab.co Toma de muestras a domicilio: domiclios@synlab.co
Estamos trabaja?fio para a'gilizat ‘. Celula
Ingre::et?ltsr::tt:: Z'é’!‘sﬁ::.'!s'?‘;}m Agendamiento de Servicios: programacionservicios@synlab.co Servicios Medicina del Trabajo: medicinadeltrabajo@synlab.co
resolveremos tu solicitud.
Recepcion de PQRSF: servicliente@synlab.co Bioindustrial: bioindustrial@synlab.co

Referencia: serviclientereferencia@synlab.co

E Cuéntanos como podemos ayudarte
L]

Confirmo que acepto el tratamiento de
a Nudmero de Cédula datos personales.

INICIAR CHAT B>

0.

E2Lb


https://www.synlab.co/canales-de-atencion/
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Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay

las organizaciones sociales en salud

€ = K # synlab.co/cobertura-nacional/

% CANALESDEATENCION ol MENSAJERIA INSTITUCIONAL B consuLTA DEREsuLTADOS K3 ©

NOSOTROS v SEDES PORTAFOLIO v SERVICIOS v DOMICILIOS COVID-19v BLOGv PAGOS~ Q

SYNLAB Y/

Cobertura Nacional

Home > Cobertura Nacional

B Buscar Sedes... Distancia Bl SYNLAB Colombia i ;

ooanamAs e = __dD o
"c)/,e C‘W/
% Cq

Q, Buscar ciudad... | s CAICEDO &)

= TEnroae convenciones L ~

-

A\ cVvAIl AR Findad Nal Dia & o
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En Synlab nuestro compromiso es

SERVIR CON EL CORAZON.

SYNLAB \/
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