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Asignamos presupuesto para el desarrollo del plan de

acción de la Política de Participación Social en Salud.

Desde el área de mercadeo se ejecuto al presupuesto para la apertura 

de sedes nuevas con señaletica braille, afiche de Deberes y Derechos –

Alianza de Usuarios con Código QR.

M01

A02

Además desde Servicio al Cliente se ejecuto presupuesto para la 

instalación de afiche  en nuestras sede con Código QR con la 

divulgación de los Deberes y Derechos – Alianza de Usuarios

M01

A02 

E1La

Eje Estratégico:  Fortalecimiento 

Institucional 

M01

A01

E1La

E1La

E1La
Ejecución de presupuesto para la administracion de los canales 

telefónicos  y  la apertura de otros medios como Webchat, WhatsApp, 

correo electrónico  disponibles para nuestra comunidad.

M01

A02 
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Conservamos el rol y responsabilidad desde las diferentes áreas

Cliente con relación al fomento y gestión el desarrollo del plan de

acción de la Política de Participación Social en Salud.

Aseguramos la vigencia del Comité de ética y su participación con 

relación a la divulgación y vigencia al cumplimiento de los Derechos y 

deberes de los usuarios

M02

A02

Con el liderazgo de nuestro ESG – Latam el a partir del mes de septiembre del 

periodo 2022 se conforma el  Comité Social Externo con el fin de identificar 

necesidades de los  grupos de interés y conocer sus expectativas y gestionarlas 

dentro de la Organización con el fin de realizar el mejoramiento continuo.

M02

A03 

E1La

Eje Estratégico:  Fortalecimiento 

Institucional 

M02

A01

E1La

E1La

M01

A02 
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01 Inducción presencial – virtual en la 

Universidad Corporativa UCS

02 Capacitación interna grupo de 

Servicio al Cliente  - Control Social

02 Socialización del plan de trabajo con enfoque 

de PPSS – Alianza de usuarios a integrantes del 

Comité de Ética

03 Taller Servir con el corazón

Bajo las características CREE

Empatía en línea y empatía sobre ruedas

02 Facebook Live – Deberes 

Y Derechos de los usuarios

02 Participación por integrante del 

Comité de ética  en curso – Enfoque 

Diferencial  en el servicio a la comunidad 

Eje Estratégico:  Fortalecimiento 

Institucional 

E1Lb



EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER

SYNLAB PowerPoint Guidelines5

E1lh Logramos documentar el modelo DIVERSIDAD Synlab con el apoyo de los integrantes del Comité de ética, teniendo en cuenta la validación de

los lideres Nacionales de cada una de áreas:

Eje Estratégico:  Fortalecimiento Institucional
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E1lh Durante el periodo 2022 incluimos en la apertura de sedes nuevas la señalización que sea accesible para personas con discapacidad visual en

braille:

Eje Estratégico:  Fortalecimiento Institucional
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CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud

Afianzar el proceso de Humanización y Cultura de Servicio, fortaleciendo al

interior de la Organización nuestra estrategia For You la cual es nuestra razón

de ser, a través de la generación de experiencias inolvidables del servicio con

una atención cálida que propenda un servicio centrado en el usuario y el

compromiso de Servir con el Corazón. Aplicando las características de cultura

del servicio CREE. (Confianza - Resolutividad - Empatía y Entusiasmo).

Diseñamos estrategia de capacitaciones y talleres presenciales de

Humanización a Nivel Nacional - CREE

Si lo CREEs, lo Creas…
E2la
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CUSTOMER SERVICE
Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud

Con el fin de fortalecer la sensibilización al trato digno y respetuoso al 

paciente, definimos como estrategia la divulgación de nuestra Política de 

Humanización a través de mailing, Pagina Web, TV en sedes  - Video.
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Reg. Norte

Reg. Noroccidente

Reg. Centro

Reg. Suroccidente

Reg. Eje Cafetero

39

-

86

RESULTADOS 
2022

Presencial

157

JUL

61

AGO

338

SEP

108

64

44

44

OCT

238

NOV

-

DIC

SEGUIMIENTO RESULTADOS 2022

Meta 85% de 1500

Si lo CREEs, lo Creas…

414

406

Total asistentes a la fecha

1102

157
200
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CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud

Continúan documentados temas como trato digno, Deberes y Derechos, Derecho a la 

Participación Social en Salud en la Universidad Corporativa – UCS realizado el cual tienen 

acceso cada uno de nuestros colaboradores que ingresan a nuestra Organización.

Durante el periodo 2022 un total de 473 funcionarios nuevos realizaron su inducción.

La04
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Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud

E2Lb

Aseguramos la divulgación de los derechos y deberes de los paciente de acuerdo a los mecanismos de canales establecidos los cuales apuntan a la 

humanización del servicio, como fue la instalación de afiches en sede con código QR y divulgación en redes sociales, Facebook Live con la socialización de 

los Deberes y Derechos, realizado durante el mes de febrero de 2022:

Afiche – Código QR

Redes SocialesFacebook Live
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Preservamos que el contenido de la página Web Institucional– Link Alianza de Usuarios se encuentre actualizada e incluya

Temas relacionados con mecanismos de control social.

Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y 

las organizaciones sociales en salud

Medio de Verificación:

https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/

Tuvimos 3685 visitantes que accedieron y consultaron link alianza de usuarios

E2Lb

https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/
https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/


CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones 

sociales en salud

Continuamos con las estrategias de divulgación para la convocatoria de alianza de usuarios por diferentes medios de 
comunicación, así:

https://www.synlab.co/alianza-

de-usuarios/.

Correo electrónico 

alianzadeusuarios@synlab.co

Afiche que incluye Código QR Redes sociales – página Web E2Le



CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Impulso a la cultura de la salud

Desde la Dirección Médica documentamos el plan de educación del paciente para del año 2022 de acuerdo a la
experiencia del periodo 2021 y el análisis de patologías más comunes del informe entregado por Consultor
Salud:

https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/#eventos-educativos-2022 
E3Lb

https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/#eventos-educativos-2022


CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Impulso a la cultura de la salud

Divulgamos por nuestros canales de comunicación el evento académico programado para asegurar
participación y asistencia de parte nuestra comunidad:

https://fb.watch/dlLzeGG0aR/ 

https://fb.watch/dlLzeGG0aR/


CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Impulso a la cultura de la salud



CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Impulso a la cultura de la salud

Cuida tu corazón:



CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Impulso a la cultura de la salud



CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Impulso a la cultura de la salud



CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Impulso a la cultura de la salud

E3Lb
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CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Empoderamiento de la 

ciudadanía y las organizaciones sociales 

en salud



CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico:  Empoderamiento de la 

ciudadanía y las organizaciones sociales 

en salud

Desde el área de Servicio al Cliente, mes a mes presentamos al 
Comité de Ética el informe y la evaluación de los Deberes y Derechos 
vulnerados de acuerdo a inconformidades presentadas durante el 
mes anterior.

Construimos la ficha técnica y el indicador:  Tasa de Derechos 
Vulnerados.

La03



CUSTOMER SERVICE Eje Estratégico: Control SocialLd01

Publicamos en la página Web Institucional los 
resultados de satisfacción y NPS del usuario obtenido 
a través de nuestras encuestas de satisfacción.

Medio de verificación:

https://www.synlab.co/alianza-de-usuarios/
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Canal telefónico

Linea de cada sede, Linea gratuita nacional, número largo 3229644077, numeral corto y 

la Linea  exclusiva de Referencia

Durante el año 2022 definimos las pautas para la administración de los canales de comunicación y procurar la estandarización de los guiones 

de atención en cada uno de ellos los cuales son:

Centro de Contacto

Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y 

las organizaciones sociales en salud

E2Lb
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Línea exclusiva de Referencia: 3336025237

Centro de Contacto

Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y 

las organizaciones sociales en salud

Canal WhatsApp institucional

Línea 3103033388: 
https://api.whatsapp.com/send?phone=573103033388&text=Hola%2C%20quiero%20mayor%20informaci%C3%B3n

E2Lb

https://api.whatsapp.com/send?phone=573103033388&text=Hola%2C%20quiero%20mayor%20informaci%C3%B3n
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Canal WebChat

Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y 

las organizaciones sociales en salud

Alojado en el portal web https://www.synlab.co/canales-de-atencion/ Canal Correos Electrónicos

E2Lb

https://www.synlab.co/canales-de-atencion/
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Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y 

las organizaciones sociales en salud

E2Lb
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