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EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER
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E1La

Eje Estratégico:  Fortalecimiento 

Institucional 

M01

A01

Ejecución de presupuesto para la administracion de los canales 

telefónicos  y  la apertura de otros medios como Webchat, WhatsApp, 

correo electrónico  disponibles para nuestra comunidad.

M01

A02 

Asignamos presupuesto 

para el desarrollo del 

plan de acción de la 

Política de Participación 

Social en Salud.

Para este periodo 2023, 

se asigno el recurso 

fisico y humano para 

mantener la Politica de 

Participación Social en 

Salud

Aseguramos la vigencia 

del Comité de ética y su 

participación con relación a 

la divulgación y vigencia al 

cumplimiento de los 

Derechos y deberes de los 

usuarios

M01-A01

M02-A01

M02-A02

Medio de Verificación: 

Ejecución presupuesto 

Plan de Trabajo 

Actas Comité Ética
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MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER
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Documentamos e 

implementamos y 

socializamos  el

Manual de Atención 

SYNLAB de Enfoque

Diferencial – MAN-

SAC-001

MAN-SAC-002

MAN-SAC-001 – MAN-SAC-002:

Documentos Controlados en la

herramienta de Mejoramiento de la

Organización.

Se cuenta con la Lista de asistencia

del personal al que se le suministro

la socialización de ambos manuales.

Eje Estratégico:  Fortalecimiento 

Institucional 

Documentamos el

Manual de Atención al 

cliente donde se articulo  

el Manual de Atención 

de Enfoque Diferencial

E1Lh

M01A01

M01A02



EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDEREje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud

Dentro de nuestro proceso de inducción al personal 
nuevo que ingresa a nuestra Organización les estamos 

suministrando información relacionada con los 
mecanismos de Participación Social en Salud

Durante el año 2023 580 Funcionarios

realizaron inducción

E2La

M01A01

Hemos realizado la reinducción al personal del módulo 
de Servicio al Cliente específicamente en temas como:  

Deberes y Derechos de pacientes, trato digno, 
mecanismos de Participación Social en Salud.

984 Funcionarios realizaron reinducción

M01A02

Medio de Verificación: 

Lista de asistencia 



EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDEREje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud

M01A03: Hemos divulgado en nuestra Página Web Institucional https://www.synlab.co/ la Política de 

Humanización,  los Deberes y Derechos de pacientes y los mecanismos de Participación Social en Salud:
E2La

E2Lb

M01A01

https://www.synlab.co/
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Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud

Otro medio de divulgación de los derechos y deberes de los 

pacientes y de acuerdo a los mecanismos de canales 

establecidos por nuestra Organización los cuales apuntan a la 

humanización del servicio, es el  afiche en sede.

E2La

M01A03
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MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER

SYNLAB PowerPoint Guidelines7

Con el fin de continuar fortaleciendo la cultura de Servicio, el cual esta 

centrado en el usuario y su familia hemos divulgado al personal en los 

siguientes documentos: Manual de Atención al Usuario y el Manual de 

Atención Synlab de Enfoque Diferencial

M01A04 72%

Lorem Ipsum has two main data statistical this 

methodologies summarizes.

Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales en salud

E2La

M01-A04



Eje Estratégico:  Impulso a la cultura de la salud

E3Ld

M01-A01

Publicamos en nuestras redes

sociales fechas de

conmemoración de la Salud:



EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER

SYNLAB PowerPoint Guidelines9

Comunicamos en la Página Web www.synlab.co a nuestros Usuarios información relacionadas con sedes

disponibles, horarios de atención:

Eje Estratégico: Control Social Elemento crucial del 

Derecho a la salud

E4Ld

M01-A01

http://www.synlab.co/


EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER

SYNLAB PowerPoint Guidelines10

En nuestra Página Web www.synlab.co temenos a disposición de los canales de atención por sede 

Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y 

las organizaciones sociales en salud

E2Ld

M01-A01

http://www.synlab.co/


EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER
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Además de contar con correos electrónicos disponibles para nuestros Usuarios información de interes general como 

es: sedes disponibles, horarios de atención:

Eje Estratégico:  Empoderamiento de la ciudadanía y 

las organizaciones sociales en salud

E2Ld

M01-A01
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