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SYNLAB \/ Eje Estratégico: Fortalecimiento

Institucional

MO2-A02

Aseguramos la vigencia
del Comité de ética 'y su
participacion con relacion a
la divulgacion y vigencia al
cumplimiento de los
Derechos y deberes de los
usuarios

MO1-A01

Asignamos presupuesto
para el desarrollo del
plan de accidn de la

Politica de Participacion

Social en Salud.

MO2-A01

Para este periodo 2023,
se asigno el recurso
fisico y humano para
mantener la Politica de
s Participacion Social en
Salud

Medio de Verificacion:
Ejecucion presupuesto
Plan de Trabajo

Actas Comité Etica



SYNLAB \/ Eje Estratégico: Fortalecimiento

Institucional

M01A02

Documentamos el

Manual de Atencion al
cliente donde se articulo
el Manual de Atencion
de Enfoque Diferencial

MAN-SAC-002

Documentamos e
implementamos y
socializamos el

M01A01

Manual de Atencion
SYNLAB de Enfoque
Diferencial = MAN-

MAN-SAC-001 - MAN-SAC-002:
SAC-001

Documentos Controlados en la
herramienta de Mejoramiento de la
Organizacion.

Se cuenta con la Lista de asistencia
del personal al que se le suministro
la socializacion de ambos manuales.

Q O




SYNLAB \/ Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay las
organizaciones sociales en salud

Dentro de nuestro proceso de induccion al personal
nuevo que ingresa a nuestra Organizacion les estamos
Durante el afio 2023 580 Funcionarios suministrando informacion relacionada con los
TR T mecanismos de Participacion Social en Salud
M01A01

Hemos realizado la reinduccion al personal del modulo
de Servicio al Cliente especificamente en temas como:
Deberes y Derechos de pacientes, trato digno,

M01A02 mecanismos de Participacion Social en Salud.

984 Funcionarios realizaron reinduccion

Medio de Verificacion:
Lista de asistencia



SYNLAB Y/

<« c 2% synlab.co

Inicio ~ Para ti - Institucional ~

SYNLAB Y/

MNuestra mision es proporcionar
informacion diagndstica relevante
para una vida mas

Nuestras redes:

Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay las

organizaciones sociales en salud

Empresarial -

Participacion Nosotros

social en salud
Sobre nosotros
Alianza de usuarios

Synlab group
informe de actividades

realizadas: Estados financieros

Periodo 2021

Periodo 2022

. Eresun paciente

% Nuestros pacientes

Politicas

Politica de
proveedores

Politica de
humanizacion

Reclamaciones

Politica de
proteccion de
datos

Politica de
SARLAFT -
LA/FTIFPADM

Politica SICOF Y
PTEE

Deberes y
derechos de
pacientes

MO01A03: Hemos divulgado en nuestra Pagina Web Institucional https://www.synlab.co/ la Politica de

Eres un cliente

% Nuestros clientes

PQRSF

Peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y felicitaciones:

Para nosotros es muy importante
conocer las opiniones, inquietudes y
sugerencias de nuestros usuarios.
Por eso te invitamos a que nos
escribas al siguiente canal de

comunicacion

servicliente@synlab.co

Otros canales de atencion

Conversa '
con un

ﬁ@?

Humanizacion, los Deberes y Derechos de pacientes y los mecanismos de Participacion Social en Salud:

MO01A01


https://www.synlab.co/

SYNLAR \/ Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay las
organizaciones sociales en salud

SYNLABY/ DERECHOS
gE LOS USUARIOS

DERECHOS

m un uuu: amable,  digno
e del pers

(R ™=
Y{}>\\ e cminacion,

Recibir una atendién preferencial en
de r )

Qe Aceptar o rechazar la resiizaciin m los
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Cuidar sus articulos pemlay
ammdelmmumoén
su permanencs en e se

omendaciones

profesondes de b

Otro medio de divulgacion de los derechos y deberes de los
pacientes y de acuerdo a los mecanismos de canales
establecidos por nuestra Organizacién los cuales apuntan a la
humanizacion del servicio, es el afiche en sede.

Abstenerse de fumar y/o consumic
bebidas alcohélicas e L instataccrne.

Verificar que sus datos personales,
P res de

Conozca mas sobre Derechos y Deberes del

Paciente y Alianza de Usuarios SYNLAB.




SYNLAB Y/

Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay las
organizaciones sociales en salud

Con el fin de continuar fortaleciendo la cultura de Servicio, el cual esta

centrado en el usuario y su familia hemos divulgado al personal en los

siguientes documentos: Manual de Atencion al Usuario y el Manual de
Atencion Synlab de Enfoque Diferencial

MO1-A04

iServir con
el corazon!

Si lo CREEs, lo Creas...



SYNLAB Y/

MO1-A01

Publicamos en nuestras redes
sociales fechas de
conmemoracion de la Salud:

Eje Estrategico:

Impulso a la cultura de la salud

726 6@ OO - BN oo 95

<« Publicaciones
. synlab_colombia :
synLAGN/ T
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9 Me gusta

synlab_colombia Conoce los factores de riesgo v proviens
1a hipertension arterial < Bl

Lo hipartonsidn s ung

medad silenciosa, pero
conociendo sus factores de riesgo, \puedes tomar
medidos para prevenitla! Aqul te dejamos algunos
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BB Controla tu prosidn art
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<« Publicaciones

sSYNLAG NV

Dia acional de |la

CEFALEA

Y OO TV 1O e
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17 Me gusta

synlab_colombia (Sabias que of S50% de la poblaciin
adulta sufre de cefalea?

£l panado 19 de abril 50 conmamord of Dia mundial de 1o
cefalea, sablas que esta Wfermedad seo pusde
scompanar de difororntes sintomas, los cusles pusden
afectar 1u calidad de vida

Nous

an y vormitos

Dodor localizado y permanente
fatgo

Fotofobia

fonofobila

.@ =

T L AT o WAL 94N .

<« Publicaciones

@D +volab_colombia

sSYNLAG Y/

Dia mundial
del Parkinson

U dis para sHacerioforTi y pravenis
¥ controlar o tiempo osta enformedad

D QW =

8 Me gusta

synlab_colombia Ll pasado 11 de abril se conmemors el
DIA MUNDIAL DEL PARKINSON y on SYNLAB queremons
que conozoas los sintomas para que estés atento,
conaulta a tu Médico puntualmente para que puedas
tener el diagnostico tempranc y cormenzar
inmediatamoente ol tratamiento adecuado

Sinmoman
Temblores




SYNLAB \/ Eje Estratégico: Control Social Elemento crucial del
Derecho a la salud

Comunicamos en la Pagina Web www.synlab.co a nuestros Usuarios informacion relacionadas con sedes
disponibles, horarios de atencion:

€ Cc 25 synlab.co/foryou/cobertura w = O a

© Escribenos 310 303 33 88 Espafol v

srmusY

. Eresun paciente - Eres un cliente

MO1-A01

Inicio v Para ti v Institucional v Empresarial v % . ; .
‘&% Nuestros pacientes Nuestros clientes

Nosotros  Portafolio Programas y chequeos Parati Convenios y descuentos Pagos Canales de atencion  Resultados en linea

Para ti

Inicio > Parafi

Conversa

conun
@ ASESOR

La maria UCIUN N b /)

Ampliar el mapna | 3 Erantara El'Vino iy


http://www.synlab.co/

SYNLAB \/ Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay
las organizaciones sociales en salud

En nuestra Pagina Web www.synlab.co temenos a disposicion de los canales de atencion por sede

<« c 25 synlab.co/foryou/canales w o 2

© Escribenos 310 303 33 88 Espanol v
SY NLAR \ / Resultados en lineas
. Eresun paciente . Eresuncliente

Inicio v Para ti v Institucional v Empresarial v % : % ,
‘@¥  Nuestros pacientes Nuestros clientes

Nosotros  Portafolio Programas y chequeos Parati Convenios y descuentos Pagos Canales de atencion  Resultados en linea

Canales de atencion

Inicio > Canales de atencion

Conversa

MO1-A01


http://www.synlab.co/

SYNLAB \/ Eje Estratégico: Empoderamiento de la ciudadaniay
las organizaciones sociales en salud

Ademas de contar con correos electronicos disponibles para nuestros Usuarios informacion de interes general como
es: sedes disponibles, horarios de atencion:

Correos

M M & M

servicliente@synlab.co programacionservicios@synlab.co servicioscovid@synlab.co domicilios@synlab.co

MO1-A01




En Synlab nuestro compromiso es

SERVIR CON EL CORAZON.

SYNLAB \/
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