SYNLAB Y/

MEDICINA DE LABORATORIO

-
o RECEPCION DE PQRSF POR LOS
CANALES DE ATENCION

Clientes Referencia: correo 7
electronico — Linea Telefdénica.
Usuarios: Buzon de RADICACION PQRSF
sugerencias, presencial en e F

sede, Centro de Contacto, -

8

PROCESO DE ( | >
DE PQRS TRAZABILIDAD POR

LIDER RESPONSABLE

GESTION DE
POQRSF

e ENVIO RESPUESTA A CLIENTE/USUARIO

Documento: PRO-SAC-003
Proceso: servicio al cliente
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