
1

M01
A01

Ejecución de presupuesto para la administracion de los canales 

telefónicos  y  la apertura de otros medios como Webchat, WhatsApp, 

correo electrónico  disponibles para nuestra comunidad.
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Eje Estratégico:  Fortalecimiento Institucional 
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Ejecución de presupuesto para la administracion de los canales 

telefónicos  y  la apertura de otros medios como Webchat, WhatsApp, 

correo electrónico  disponibles para nuestra comunidad.
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Asignamos presupuesto 

para el desarrollo del 

plan de acción de la 

Política de Participación 

Social en Salud.

Para el periodo 2024, 

se asignó recurso fisico 

y humano para 

mantener la Politica de 

Participación Social en 

Salud

Medio de Verificación: 

Ejecución presupuesto 

Plan de Trabajo 



Eje Estratégico:  Fortalecimiento Institucional

En nuestro proceso de inducción al personal nuevo que
ingresa a la Organización les estamos suministrando
información relacionada con los mecanismos de Participación
Social en Salud

836 Funcionarios realizaron inducción

durante el periodo 2024

E1Lb

Hemos realizado la reinducción al personal del módulo de 
Servicio al Cliente específicamente en temas como:  Deberes 

y Derechos de pacientes, trato digno, mecanismos de 
Participación Social en Salud.

1384 Funcionarios realizaron reinducción

Medio de Verificación: 

Lista de asistencia  UCS 



EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER

INDUCCIÓN REINDUCCIÓN
TALLER 

POLITICA DE 
HUMANIZACIÓN

ANÁLISIS 
ECONÓMICO

ANÁLISIS 
ECOLÓGICO

Aseguramos  que al

personal nuevo que 

ingresó a la Organización 

se le realizará la  inducción 

en  temáticas como: 

Control Social en Salud, 

Deberes y Derechos de los 

Pacientes.

Reforzamos  en la 

reinducción anual al 

personal  conceptos como 

control Social en Salud y 

Deberes y Derechos de 

los pacientes.

Continuamos fortaleciendo

la cultura de Servicio, el

cual esta centrado en el

usuario y su familia.

Eje Estratégico:  Empoderamiento de la Ciudadanía 
y las Organizaciones Sociales en Salud
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428 Funcionarios a Nivel Nacional asistieron al Taller.



EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER

Aseguramos  que al

personal nuevo que llegó a 

la Organización se le 

realizará la  inducción en  

temáticas como: Control 

Social en Salud, Deberes 

y Derechos de los 

Pacientes.

Eje Estratégico:  Impulso a la Cultura de la salud

E3Lb
Se definio parrilla de contenidos con el fin de generar una cercanía y buscar espacios presentando una

propuesta de conocimiento y formación de acuerdo a nuestros servicios brindados.

IINSTAGRAM

LinkedInLinkedIn

LinkedIn
Facebook



EUROPE'S NUMBER ONE

MEDICAL DIAGNOSTICS PROVIDER

Dentro de nuestras estrategias de comunicación e información para la promoción y socialización de una cultura de
bienestar y salud con perspectiva comunitaria, en nuestra parrilla de contenidos 2024 en redes sociales:

Total Seguidores 2024: 11.500

E3Lb

INSTAGRAM

Eje Estratégico:  Fortalecimiento Institucional
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PRIMER SEMESTRE 2024 
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SEGUNDO SEMESTRE 2024 
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LinkedIn

PRIMER SEMESTRE 2024 
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SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Total Seguidores 2024: 14,000
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Facebook

PRIMER SEMESTRE 2024 

Total Seguidores 2024: 62.000
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SEGUNDO SEMESTRE 2024 



Facebook



Facebook



Facebook



Facebook



Facebook



Eje Estratégico:  Control Social en Salud

Facilitamos el acceso a la información de interés para la comunidad en forma permanente mediante los canales de comunicación

utilizados en la Organización: Página Web, Redes Sociales y Canales de atención:
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Eje Estratégico:  Control Social en Salud
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Eje Estratégico:  Gestión y Garantia en 
Salud
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Aseguramos que en la Página Web Institucional https://www.synlab.co/ continue publicada la Política de

Humanización, los Deberes y Derechos de pacientes y los mecanismos de Participación Social en Salud:

https://www.synlab.co/



